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Hopitaux Mere et Enfants site Paule de Viguier

Certification pour la qualité des soins cHU de Toulouse

Version de la certification : référentiel 2014 Date de la décision de certification : 18/12/2018

Etablissement certifié avec recommandation d’amélioration

Légende : il y a 5 niveaux de certification allant de A pour le plus haut a E pour le plus bas Q@ QG

Satisfaction et expérience des Patients source : 1SS questionnaire patient - 2023
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appréciation globale des patients (MCO) 73/100 0
1. Accueil 73/100
"i'.'islr'igé"é'ri'&'ﬁg'r'g'é"b'é'r"I'é's"ﬁ%'é'c'lE'c'i'ﬁE];:'Ffi'r.Uf'g'i'é'ﬁ's'/'gé'gléél'f'éHﬂiﬁﬁlé'é ................................... 817156
B T R es TR OT AT Re SOl aRTE 857166
B e e
Y £ T
G

IChirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale des patients (CA) 79/100
L Avant Phospitalisation || e 82/100

2 Accueil le jour de Phospitaiisation " 84/100
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Prise en charge clinique source : 1QsS dossiers patient - 2022
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Prise en charge de la Douleur 98% °

IChirurgie ambulatoire (CA)
Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres intervention pour affection non lithiasique @

Coordination des prises en charge clinigues source : 1QSS dossiers patient - 2022
IMédecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Qualité de la lettre de liaison a la sortie 24% e

Prévention des infections associées aux soins Source : Questionnaire établissement - 2022

Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA) 74% e

E22%[E | Retrouvez tous les résultats sur le site HA‘S Légende : + o e -

Qualiscope-Qualité des hopitaux HAUTE AUTORITE DE SANTE

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu @




